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J CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
/,,;H"x\ Gabinete do Deputado Fabio Félix - Gab 24

PROJETO DE LEI N°, DE 2026

(Autoria: Deputado Fabio Felix)

DispOoe sobre a garantia de comunicacao acessivel as pessoas surdas por meio
da Lingua Brasileira de Sinais — Libras em estabelecimentos privados com
atendimento ao publico no Distrito Federal e altera a Lei n° 4.078, de 4 de
janeiro de 2008, que assegura que os hospitais publicos e particulares do
Distrito Federal mantenham, em local de facil acesso, 0os seus servicos e
produtos em braile, bem como possuam profissional qualificado para o
atendimento ao deficiente visual e ao deficiente auditivo por meio de tradutor
em Lingua Brasileira de Sinais - Libras, para ampliar o rol de
estabelecimentos abrangidos pela Lei, atualizar a terminologia adotada e
prever sancoes administrativas.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Esta Lei dispOe sobre a garantia de comunicacdo acessivel as pessoas surdas por meio da Lingua Brasileira de Sinais — Libras em
estabelecimentos privados com atendimento ao publico no Distrito Federal e altera a Lei n°® 4.078, de 4 de janeiro de 2008, para ampliar o rol de
estabelecimentos abrangidos pela Lei, atualizar a terminologia adotada e prever san¢des administrativas.

Art. 2° Os estabelecimentos privados localizados no Distrito Federal que realizem atendimento ao publico e que tenham mais de 100
funcionarios, considerada a soma dos quadros de pessoal da matriz e de todas as filiais, devem assegurar as pessoas surdas condicOes
adequadas de comunicacdo em Libras, de modo a garantir comunicacdo efetiva, em igualdade de condigdes com os demais usuarios.

§ 1° A exigéncia prevista no caput estende-se aos estabelecimentos privados que prestem servicos de relevancia social ou que realizem

atendimentos de maior complexidade comunicacional, conforme critérios definidos em regulamento, ainda que tenham menos de 100
funcionarios.

§ 29 A matriz ou filial que oferecer o maior nUmero de atendimentos ao publico devera contar com, no minimo, 5% (cinco por cento) de
seu quadro funcional preenchido por pessoas habilitadas em Libras.

§ 39 A garantia de comunicacao de que trata o caput pode ser prestada por atendimento presencial ou remoto, inclusive mediante
utilizacdo de recursos tecnoldgicos de traducdo e interpretacdo em Libras, desde que assegurada compreensao reciproca em tempo adequado a
natureza do atendimento.

§ 49 O cumprimento da obrigacdo prevista no caput deve observar a natureza do servico prestado, o fluxo de atendimento ao publico e a
complexidade da comunicacao exigida em cada caso.

§ 5° O atendimento em Libras, quando prestado por meio remoto, deve ser disponibilizado em prazo compativel com a natureza do
servico e com a demanda do usuario.

§ 6° Nos estabelecimentos localizados em shopping centers, hospitais, clinicas, galerias comerciais, centros empresariais ou outros
complexos que relinam multiplos prestadores de bens ou servigos, a disponibilizacdo de atendimento em Libras pode ser feita por meio de

servico comum, organizado e mantido pelo responsavel pela administracdo do espago, desde que assegurado acesso adequado e tempestivo ao
usuario.

§ 7° O atendimento em Libras nao pode acarretar custo adicional para o usuario surdo.

Art. 3° Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei podem adotar medidas de capacitacao funcional de seus empregados para
atendimento basico em Libras ou garantir acesso a servico de traducdo e interpretacao profissional.

§ 19 Para os fins do disposto no caput, poderao ser capacitados empregados nao treinados em Libras para a realizacao de atendimento
comunicacional basico as pessoas com deficiéncia auditiva, inclusive para encaminhamento, apoio a leitura labial e outras formas de assisténcia.
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§ 20 Sempre que o atendimento envolver matéria complexa e exigir plena compreensdo reciproca entre usuario e prestador do servico,
especialmente em situacdes que envolvam risco a saude, direitos ou obrigacdes do usuario, devera ser assegurado acesso a servigo de traducao e
interpretacao profissional em Libras, presencial ou por meio remoto.

§ 39 A atuacdo como tradutor e intérprete profissional de Libras deve observar o disposto na Lei federal n® 12.319, de 1° de setembro
de 2010.

Art. 4° Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei devem divulgar, em seus sitios eletrOnicos e outros canais de atendimento ao
publico, inclusive em formato de video em Libras, as formas de atendimento disponibilizadas para as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.

Paragrafo unico. As informagdes de que trata o caput devem seguir os padrdoes de apresentacao e de acessibilidade previstas em
regulamento e indicar, no minimo:

I — os meios disponiveis de atendimento em Libras, presenciais e remotos;
IT — as condigdes de acesso ao servico, inclusive eventuais requisitos prévios;
III — o tempo estimado de disponibilizacdo do atendimento, quando prestado por meio remoto.

Art. 5° Estabelecimentos de salude privados devem permitir a presenca de tradutor e intérprete de Libras, no caso de paciente surdo,
durante a prestacdo do servigo de salide, observadas as normas de seguranca da unidade e a compatibilidade com o atendimento realizado.

§ 19 Nos casos previstos no caput, deve ser permitida a presenca de tradutor e intérprete de Libras indicado pela propria pessoa surda ou
por seu responsavel.

§ 20 O direito previsto no § 1° ndo se confunde com o direito a acompanhante assegurado pela legislacao vigente.

§ 39 A disponibilizagao de tradutor e intérprete de Libras pela pessoa surda ndo gera vinculo empregaticio nem 6nus financeiro ao
estabelecimento.

§ 49 A atuacdo do tradutor e intérprete de Libras em estabelecimentos de salde limita-se @ mediagdo comunicacional necessaria entre
paciente e equipe de salde, preservadas a seguranga assistencial, a privacidade clinica e o regular funcionamento do servigo.

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as sancdes administrativas previstas no art. 11 da Lei n°® 6.637, de 20
de julho de 2020, sem prejuizo da aplicacao das demais penalidades previstas na legislagao vigente.

Art. 7° As disposigoes desta Lei estabelecem parametros gerais de acessibilidade comunicacional, de observancia obrigatdria, sem
prejuizo da aplicacdo de normas especificas mais protetivas previstas na legislacdo federal, distrital ou em regulamentos setoriais.

Art. 82 A Lei n©® 4.078, de 4 de janeiro de 2008, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:
I — a ementa passa a vigorar com a seguinte redacao:

Assegura que os estabelecimentos de salde publicos e privados do Distrito Federal mantenham, em local de facil
acesso, informagoes sobre seus servicos e produtos em braile e disponham de profissional qualificado para o
atendimento a pessoa com deficiéncia visual e a pessoa com deficiéncia auditiva, por meio de tradutor e intérprete
em Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

IT — o art. 1° passa a vigorar com a seguinte redagao:

Art. 190 Os estabelecimentos de salde publicos e privados do Distrito Federal devem manter, em local de facil
acesso, informacoes sobre seus servicos e produtos em braile, bem como disponibilizar profissional qualificado
para o atendimento a pessoa com deficiéncia visual e a pessoa com deficiéncia auditiva, por meio de tradutor e
intérprete em Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

III — acrescenta-se o art. 1°-A, com a seguinte redacao:

Art. 19-A O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as sancdes administrativas previstas no art. 11

da Lei n® 6.637, de 20 de julho de 2020, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades previstas na legislacao
vigente.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor 180 dias ap0ds a data da sua publicacdo.

JUSTIFICACAO

A presente Proposicdao tem por objetivo assegurar as pessoas surdas o direito a comunicacao acessivel, por meio da Lingua Brasileira de
Sinais — Libras, nos estabelecimentos privados com atendimento ao publico no Distrito Federal, para promover a inclusdo social, autonomia e
igualdade de condicOes no acesso a bens e servicos.

A acessibilidade comunicacional constitui direito fundamental, diretamente relacionado a dignidade da pessoa humana, a ndo
discriminacao e a igualdade material. A Constituicdo Federal, a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia —
incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status constitucional — e a Lei federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de
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Inclusdo ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) estabelecem o dever de eliminacdo de barreiras comunicacionais também nas relagdes privadas,
no intuito de assegurar as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos.

No caso das pessoas surdas, a barreira comunicacional assume carater estrutural, uma vez que a Libras ndo é um simples recurso
assistivo, mas sua lingua natural, por meio da qual constroem conhecimento, interagem socialmente e exercem sua cidadania. A auséncia de
condicdes adequadas de comunicacdo em servicos privados resulta, na pratica, em exclusdo, limitacdo de acesso a direitos e risco a integridade
do usuario, especialmente em contextos sensiveis como no atendimento a saude.

Embora o ordenamento juridico ja contenha previsdes sobre acessibilidade, verifica-se lacuna quanto a efetiva garantia de comunicacdo
em Libras no setor privado, sobretudo em servicos de atendimento ao publico. O PL busca suprir essa lacuna de forma equilibrada, em atencao
as melhores praticas nacionais e internacionais.

Destaca-se, ainda, a previsdo especifica para o setor de saude, em que a comunicagao adequada é elemento essencial para a seguranca
do paciente, o consentimento informado e a qualidade do atendimento. A proposta assegura o direito de a pessoa surda contar com tradutor e
intérprete de sua escolha, sem gerar 6nus ao estabelecimento, medida que reforca a autonomia do usudrio e reduz riscos decorrentes de falhas
de comunicacao.

Importante ressaltar que a Proposicdo veda a cobrancga de custos adicionais a pessoa surda pelo atendimento em Libras, em consonancia
com o entendimento de que a acessibilidade constitui dever do fornecedor de bens e servicos e, portanto, os custos nao podem ser transferidos
ao consumidor surdo.

Sob a perspectiva econdmica e social, a medida mostra-se ndo apenas juridicamente adequada, mas também racional. O custo de
implementacdo de solucdes de acessibilidade €, em regra, inferior ao custo social da exclusdo. A dificuldade de acesso a servicos e direitos
sociais, como educacdo e trabalho, perpetua desigualdades e amplia a dependéncia de politicas assistenciais. Em sentido oposto, a promogao da
acessibilidade contribui para a inclusao produtiva, amplia 0 mercado consumidor e fortalece a participacao social das pessoas surdas.

A proposta harmoniza-se com a legislacdo distrital ja existente e busca conferir maior efetividade a direitos ja reconhecidos, com o
estabelecimento de parametros minimos de acessibilidade comunicacional no setor privado, sem prejuizo da aplicacao de normas especificas.

Por fim, a proposta prevé a aplicacao de sangOes administrativas em caso de descumprimento de suas disposicdes, com remissdao ao
regime sancionatorio ja estabelecido na legislagao distrital (Lei n°® 6.637, de 20 de junho de 2020), medida que reforca a efetividade da norma e
evita a criacao de disciplina paralela.

Na mesma linha, promove a alteracao da Lei distrital n® 4.078, de 4 de janeiro de 2008, para: i) incluir a previsao expressa de sancoes
em caso de seu descumprimento, suprindo lacuna que compromete sua aplicacdo pratica desde a edicdo; ii) ampliar o escopo da Lei, com o
objetivo de incluir outros estabelecimentos de salde publicos e privados, além dos hospitais; e iii) atualizar a terminologia empregada para se
referir a pessoas com deficiéncia. A adocdo dessa solucdo confere coeréncia ao ordenamento juridico distrital, assegura tratamento uniforme as
obrigacOes de acessibilidade comunicacional e fortalece os mecanismos de fiscalizacdo e cumprimento das normas voltadas a garantia de direitos
das pessoas surdas.

A presente iniciativa representa avanco relevante na promocao dos direitos das pessoas surdas no Distrito Federal, ao assegurar
condicoes reais de comunicagao, inclusao e cidadania, razao pela qual se conta com o apoio dos nobres Parlamentares para sua aprovacao.

Sala das Sessoes, ...
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